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М.И. Койвунен (г. Санкт-Петербург)

ПРАКТИЧЕСКАЯ РЕАЛИЗАЦИЯ 
СИСТЕМЫ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА 

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПЕДАГОГИЧЕСКИХ РАБОТНИКОВ 
ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ 

В УСЛОВИЯХ ПЕРЕХОДА ТРУДОВЫХ ОТНОШЕНИЙ 
НА МЕХАНИЗМ ЭФФЕКТИВНОГО КОНТРАКТА

Необходимость совершенствования существующих процедур оцен-
ки педагогических работников связана с актуализацией новой системы 
оплаты труда, внедрением ФГОС, переходом трудовых отношений на ме-
ханизм эффективного контракта.

Эффективность внедрения системы оценки в образовательной органи-
зации зависит, в первую очередь, от наличия четкого оценочного инстру-
ментария и управленческого алгоритма оценки.

В настоящей статье рассматриваются основные этапы реализации систе-
мы оценки качества деятельности педагогов в практике общеобразователь-
ной организации. Теоретические основы разработки системы оценки приве-
дены в научно-методическом журнале «Управление качеством образования: 
теория и практика эффективного администрирования» (выпуск 6, 2013 год)

Система оценки качества деятельности педагогов была реализована в ГБОУ ли-
цее №410 Пушкинского района г. Санкт-Петербурга (далее – лицей). Процедуре 
оценки предшествовал ряд мероприятий, которые составили (вместе с непосред-
ственной оценкой) управленческий алгоритм оценки:

Предложенная система оценки была принята решением педсовета лицея.1.	
Определена периодичность проведения оценки – раз в полгода.2.	
С учетом введения Федеральных государственных образовательных стандартов 3.	
потребовалось откорректировать образовательную программу лицея, а также 
скорректировать все рабочие программы по всем учебным предметам, акцен-
тируя внимание на конкретизацию личностных, метапредметных и предметных 
результатов обучающихся.
Проведен мониторинг качества уроков в соответствии с требованиями к органи-4.	
зации учебного процесса в лицее.
Также был проведен педагогический аудит достижения обучающимися ли-5.	
цея личностных, метапредметных и предметных результатов. С этой целью 



15

УПРАВЛЕНИЕ ПЕРСОНАЛОМ

каждое методическое объединение педагогов разработало систему заданий, 
включающих пакет кейсов (в основе которых лежит постановка дилеммы) для 
оценки личностных и метапредметных результатов учащихся. 
Оценку качества деятельности педагогов осуществляла экспертная комиссия, кото-6.	
рая провела собеседование с каждым учителем-предметником. В состав комиссии 
вошли представители администрации лицея, службы мониторинга и маркетинга и 
председатель профсоюзной организации. В ходе собеседований были рассмотре-
ны и утверждены контрольные карты оценки педагогов. Форма контрольной карты 
оценки качества деятельности учителя-предметника лицея приведена в табл. 1.
В свою очередь, каждый учитель мог согласиться или не согласиться с баллами, 

проставленными в его контрольной карте членами экспертной комиссии, и подгото-
вить соответствующие документы в качестве аргументов. Это свидетельствует о со-
блюдении принципа объективности при проведении процедуры оценки. 

На основании полученной информации по каждому педагогу определен ком-7.	
плексный показатель качества его деятельности (КПКДпед), а также установлен 
уровень качества его деятельности, который лег в основу рейтингования. Полу-
ченные данные по каждому учителю-предметнику были занесены в итоговые та-
блицы результатов оценки. В качестве примера в табл. 2 представлена итоговая 
таблица результатов оценки качества деятельности учителя-предметника лицея 
(I полугодие 2014/2015 учебного года). 
С учетом информации, полученной в ходе процедуры оценки, были сформиро-8.	
ваны списки педагогов с высоким уровнем качества деятельности, на основании 
которых составлен приказ о премировании соответствующих педагогических 
работников за образцовое выполнение государственного задания.
После составления приказа с учителями, для которых характерен высокий уро-

вень качества деятельности, были заключены дополнительные соглашения (к трудо-
вым договорам) о премировании.

С учетом данных, полученных в ходе оценки, сформированы рейтинги педаго-9.	
гов в рамках каждого методического объединения и по лицею в целом. Кроме 
того, на основе информации, полученной в ходе оценки, выявлены сильные сто-
роны и слабые места (так называемые «точки роста») в деятельности учителей-
предметников как внутри каждого методического объединения, так и по лицею в 
целом. В результате этого сформированы графики достижения педагогами пока-
зателей оценки и «точек роста» в их профессиональной деятельности. 
	По результатам пройденной оценки проведен педагогический совет, в рамках 10.	
которого определены сильные стороны и «точки роста» в деятельности каждого 
методического объединения лицея.
	В свою очередь, учителя с низким уровнем качества деятельности взяты на вну-11.	
тришкольный контроль для оказания им методической помощи.



16

УПРАВЛЕНИЕ ПЕРСОНАЛОМ

Гр
уп

пы
 

по
ка

за
те

ле
й 

оц
ен

ки
П

ок
аз

ат
ел

и 
оц

ен
ки

Н
ор

м
ат

ив
 о

це
нк

и
(к

ри
те

ри
й 

оц
ен

ки
)*

Ур
ов

ен
ь 

вы
по

лн
ен

ия
  

но
рм

ат
ив

а 
(б

ал
лы

)*
*

Ве
со

во
й 

ко
эф

ф
иц

ие
нт

 
по

ка
за

те
ля

 
оц

ен
ки

П
ок

аз
ат

ел
и 

со
от

ве
тс

тв
ия

 
до

ст
иг

ну
ты

х 
об

-
ра

зо
ва

те
ль

ны
х 

ре
зу

ль
та

то
в 

об
уч

аю
щ

им
ис

я 
тр

еб
ов

ан
ия

м
 

О
О

П

Д
ос

ти
ж

ен
ие

 л
ич

-
но

ст
ны

х 
ре

зу
ль

та
то

в 
ос

во
ен

ия
 о

бу
ча

ю
-

щ
им

ис
я 

О
О

П

Н
ор

м
ат

ив
 о

це
нк

и:
 у

 о
бу

ча
ю

щ
их

ся
 с

ф
ор

м
ир

ов
ан

ы 
ли

чн
ос

тн
ые

 
ре

зу
ль

та
ты

 в
 с

оо
тв

ет
ст

ви
и 

с 
тр

еб
ов

ан
ия

м
и 

О
О

П
.

Кр
ит

ер
ий

 о
це

нк
и:

 
ко

эф
ф

иц
ие

нт
 д

ос
ти

ж
ен

ия
 л

ич
но

ст
ны

х 
ре

зу
ль

та
то

в 
≥0

,8
5 

– 
3 

ба
лл

а;
0,

7≤
 к

оэ
ф

ф
иц

ие
нт

 д
ос

ти
ж

ен
ия

 л
ич

но
ст

ны
х 

ре
зу

ль
та

то
в 

<0
,8

5 
– 

2 
ба

лл
а;

0,
6≤

 к
оэ

ф
ф

иц
ие

нт
 д

ос
ти

ж
ен

ия
 л

ич
но

ст
ны

х 
ре

зу
ль

та
то

в 
<0

,7
 –

 1
 

ба
лл

;
ко

эф
ф

иц
ие

нт
 д

ос
ти

ж
ен

ия
 л

ич
но

ст
ны

х 
ре

зу
ль

та
то

в 
<0

,6
 –

 0
 

ба
лл

ов
 

3

Д
ос

ти
ж

ен
ие

 
м

ет
ап

ре
дм

ет
ны

х 
ре

зу
ль

та
то

в 
ос

во
е-

ни
я 

об
уч

аю
щ

им
ис

я 
О

О
П

Н
ор

м
ат

ив
 о

це
нк

и:
 у

 о
бу

ча
ю

щ
их

ся
 с

ф
ор

м
ир

ов
ан

ы 
м

ет
ап

ре
дм

ет
-

ны
е 

ре
зу

ль
та

ты
 в

 с
оо

тв
ет

ст
ви

и 
с 

тр
еб

ов
ан

ия
м

и 
О

О
П

.
Кр

ит
ер

ий
 о

це
нк

и:
ко

эф
ф

иц
ие

нт
 д

ос
ти

ж
ен

ия
 м

ет
ап

ре
дм

ет
ны

х 
ре

зу
ль

та
то

в 
≥0

,8
5 

– 
3 

ба
лл

а;
0,

7≤
 к

оэ
ф

ф
иц

ие
нт

 д
ос

ти
ж

ен
ия

 м
ет

ап
ре

дм
ет

ны
х 

ре
зу

ль
та

то
в 

<0
,8

5 
– 

2 
ба

лл
а;

0,
6≤

 к
оэ

ф
ф

иц
ие

нт
 д

ос
ти

ж
ен

ия
 м

ет
ап

ре
дм

ет
ны

х 
ре

зу
ль

та
то

в 
<0

,7
 

– 
1 

ба
лл

;
ко

эф
ф

иц
ие

нт
 д

ос
ти

ж
ен

ия
 м

ет
ап

ре
дм

ет
ны

х 
ре

зу
ль

та
то

в 
<0

,6
 –

 0
 

ба
лл

ов

3

Д
ос

ти
же

ни
е 

це
ле

вы
х 

по
ка

за
те

ле
й 

по
 п

ре
д-

ме
тн

ой
 о

бу
че

нн
ос

ти

Н
ор

м
ат

ив
 о

це
нк

и:
 д

ол
я 

об
уч

аю
щ

их
ся

, п
ол

уч
ив

ш
их

 п
о 

пр
ед

м
ет

у 
за

 
от

че
тн

ый
 п

ер
ио

д 
оц

ен
ки

 «
4»

 и
 «

5»
 (%

 к
ач

ес
тв

а)
, н

е 
ни

же
 у

ст
ан

ов
-

ле
нн

ог
о 

це
ле

во
го

 п
ок

аз
ат

ел
я 

по
 к

он
кр

ет
но

м
у 

кл
ас

су
 (Ц

П
кл

)*
**

.

3

Та
бл

иц
а 

1
Ф

ор
м

а 
ко

нт
ро

ль
но

й 
ка

рт
ы

 о
це

нк
и 

ка
че

ст
ва

 д
ея

те
ль

но
ст

и 
уч

ит
ел

я-
пр

ед
м

ет
ни

ка
 л

иц
ея

*    
 �Д

ля
 н

ек
от

ор
ых

 к
ри

те
ри

ев
 о

це
нк

и 
но

рм
ат

ив
ы 

оц
ен

ки
 и

 о
це

но
чн

ые
 ш

ка
лы

 (
ба

лл
ы)

 п
ри

во
дя

тс
я 

в 
гр

аф
е 

«Н
ор

м
ат

ив
 о

це
нк

и 
(к

ри
те

ри
й 

оц
ен

ки
)»

, д
ля

 в
се

х 
ос

та
ль

ны
х 

кр
ит

ер
ие

в 
пр

и-
м

ен
яе

тс
я 

ус
та

но
вл

ен
на

я 
4-

ба
лл

ьн
ая

 ш
ка

ла
 о

це
нк

и.
**

   
�Ур

ов
ен

ь 
вы

по
лн

ен
ия

 н
ор

м
ат

ив
а 

(б
ал

лы
): 

3 
ба

лл
а 

– 
по

лн
ос

ть
ю

 с
оо

тв
ет

ст
ву

ет
 н

ор
м

ат
ив

у 
оц

ен
ки

; 2
 б

ал
ла

 –
 в

 о
сн

ов
но

м
 с

оо
тв

ет
ст

ву
ет

 н
ор

м
ат

ив
у 

оц
ен

ки
;  

1 
ба

лл
 –

 н
ез

на
чи

те
ль

но
 с

оо
тв

ет
ст

ву
ет

 н
ор

м
ат

ив
у 

оц
ен

ки
;  

0 
ба

лл
ов

 –
 н

е 
со

от
ве

тс
тв

уе
т 

но
рм

ат
ив

у 
оц

ен
ки

.
**

*  �Ц
ел

ев
ой

 п
ок

аз
ат

ел
ь 

(Ц
П

кл
) 

яв
ля

ет
ся

 о
дн

им
 и

з 
кл

ю
че

вы
х 

по
ка

за
те

ле
й 

ре
зу

ль
та

та
 д

ея
те

ль
но

ст
и 

уч
ит

ел
я 

и 
от

ра
ж

ае
т 

пр
ог

но
зи

ру
ем

ый
 у

ро
ве

нь
 д

ос
ти

ж
ен

ия
 к

ач
ес

тв
а 

об
уч

ен
но

ст
и 

ег
о 

уч
ен

ик
ов

 в
 к

он
кр

ет
но

м
 к

ла
сс

е 
(д

ол
ю

 о
бу

ча
ю

щ
их

ся
, п

ол
уч

ив
ш

их
 п

о 
пр

ед
м

ет
у 

за
 о

тч
ет

ны
й 

пе
ри

од
 о

це
нк

и 
«4

» 
и 

«5
»)

. У
ст

ан
ав

ли
ва

ет
ся

 к
аж

ды
м

 у
чи

те
ле

м
 л

иц
ея

 п
о 

кл
ас

са
м

, 
в 

ко
то

ры
х 

он
 п

ре
по

да
ет

.



17

УПРАВЛЕНИЕ ПЕРСОНАЛОМ

Гр
уп

пы
 

по
ка

за
те

ле
й 

оц
ен

ки
П

ок
аз

ат
ел

и 
оц

ен
ки

Н
ор

м
ат

ив
 о

це
нк

и
(к

ри
те

ри
й 

оц
ен

ки
)*

Ур
ов

ен
ь 

вы
по

лн
ен

ия
  

но
рм

ат
ив

а 
(б

ал
лы

)*
*

Ве
со

во
й 

ко
эф

ф
иц

ие
нт

 
по

ка
за

те
ля

 
оц

ен
ки

Кр
ит

ер
ий

 о
це

нк
и:

•
 %

 к
ач

ес
тв

а 
< 

Ц
П

кл
 –

 0
 б

ал
ло

в;
•

 %
 к

ач
ес

тв
а 

= 
Ц

П
кл

 –
 1

 б
ал

л;
•

 %
 к

ач
ес

тв
а 

> 
 Ц

П
кл

 –
 2

 б
ал

ла
.

К
оэ

ф
ф

иц
ие

нт
 д

ос
ти

ж
ен

ия
 Ц

П
кл

 р
ас

сч
ит

ыв
ае

тс
я 

ка
к 

ср
ед

не
а-

ри
ф

м
ет

ич
ес

ко
е 

ф
ак

ти
че

ск
их

 п
ок

аз
ат

ел
ей

 д
ос

ти
ж

ен
ия

 Ц
П

кл
 (в

 
ба

лл
ах

) п
о 

вс
ем

 к
ла

сс
ам

, в
 к

от
ор

ых
 п

ре
по

да
ет

 у
чи

те
ль

:
1,

8<
 к

оэ
ф

ф
иц

ие
нт

 д
ос

ти
ж

ен
ия

 Ц
П

кл
 ≤

 2
 –

 3
 б

ал
ла

;
1,

3<
 к

оэ
ф

ф
иц

ие
нт

 д
ос

ти
ж

ен
ия

 Ц
П

кл
 ≤

 1
,8

 –
 2

 б
ал

ла
;

0,
6<

 к
оэ

ф
ф

иц
ие

нт
 д

ос
ти

ж
ен

ия
 Ц

П
кл

 ≤
 1

,3
 –

 1
 б

ал
л;

ко
эф

ф
иц

ие
нт

 д
ос

ти
ж

ен
ия

 Ц
П

кл
 ≤

 0
,6

 –
 0

 б
ал

ло
в

Ур
ов

ен
ь 

не
ос

во
ен

ия
 о

бу
ча

ю
щ

им
ис

я 
уч

еб
ны

х 
пр

ог
ра

м
м

Н
ор

м
ат

ив
 о

це
нк

и:
 о

тс
ут

ст
ви

е 
об

уч
аю

щ
их

ся
, п

ол
уч

ив
ш

их
 п

о 
пр

ед
-

м
ет

у 
за

 о
тч

ет
ны

й 
пе

ри
од

 о
це

нк
у 

«н
еу

до
вл

ет
во

ри
те

ль
но

».
Кр

ит
ер

ий
 о

це
нк

и:
•

 (д
ол

я 
не

ус
пе

ва
ю

щ
их

 =
 0

) –
 3

 б
ал

ла
;

•
 0

<д
ол

я 
не

ус
пе

ва
ю

щ
их
≤0

,0
2 

– 
2 

ба
лл

а;
•

 0
,0

2<
до

ля
 н

еу
сп

ев
аю

щ
их
≤0

,0
4 

– 
1 

ба
лл

;
•

 (д
ол

я 
не

ус
пе

ва
ю

щ
их

 >
 0

,0
4)

 –
 0

 б
ал

ло
в.

Д
ол

я 
не

ус
пе

ва
ю

щ
их

 р
ас

сч
ит

ыв
ае

тс
я 

ка
к 

ср
ед

не
ар

иф
м

ет
ич

ес
ко

е 
об

щ
ей

 ч
ис

ле
нн

ос
ти

 н
еу

сп
ев

аю
щ

их
 у

ча
щ

их
ся

 (е
сл

и 
уч

ит
ел

ь 
пр

е-
по

да
ет

 в
 н

ес
ко

ль
ки

х 
кл

ас
са

х)
 к

 о
бщ

ей
 ч

ис
ле

нн
ос

ти
 у

ча
щ

их
ся

, у
 

ко
то

ры
х 

пр
еп

од
ае

т 
уч

ит
ел

ь 

3

П
ок

аз
ат

ел
и 

со
от

ве
тс

тв
ия

 
до

ку
м

ен
та

-
ци

и,
 р

аз
ра

-
ба

ты
ва

ем
ой

 
пе

да
го

ги
че

ск
им

 
ра

бо
тн

ик
ом

, 
тр

еб
ов

ан
ия

м
 

О
О

П

С
оо

тв
ет

ст
ви

е 
ст

ру
кт

ур
но

й 
и 

со
де

рж
ат

ел
ьн

ой
 

по
лн

от
ы 

ра
бо

чи
х 

пр
ог

ра
м

м
 д

ей
ст

ву
ю

-
щ

им
 н

ор
м

ат
ив

ны
м

 
тр

еб
ов

ан
ия

м

Н
ор

м
ат

ив
 о

це
нк

и:
 с

тр
ук

ту
рн

ая
 и

 с
од

ер
ж

ат
ел

ьн
ая

 п
ол

но
та

 
ра

бо
че

й 
пр

ог
ра

м
м

ы 
со

от
ве

тс
тв

уе
т 

де
йс

тв
ую

щ
им

 н
ор

м
ат

ив
ны

м
 

тр
еб

ов
ан

ия
м

.
Кр

ит
ер

ий
 о

це
нк

и:
•

 с
тр

ук
ту

рн
ая

 и
 с

од
ер

жа
те

ль
на

я 
по

лн
от

а 
ра

бо
че

й 
пр

ог
ра

м
м

ы 
со

-
от

ве
тс

тв
уе

т 
де

йс
тв

ую
щ

им
 н

ор
м

ат
ив

ны
м

 т
ре

бо
ва

ни
ям

 –
 3

 б
ал

ла
;

•
 с

тр
ук

ту
рн

ая
 и

 с
од

ер
ж

ат
ел

ьн
ая

 п
ол

но
та

 р
аб

оч
ей

 п
ро

гр
ам

м
ы 

в 
ос

но
вн

ом
 с

оо
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В целях совершенствования деятельности в рамках «точек роста», выявленных 12.	
в ходе оценки, была усилена методическая поддержка педагогов лицея в части 
проведения с ними консультаций на этапе принятия решения об участии в про-
фессиональных конкурсах, при подготовке пакетов конкурсных документов и 
в процессе их участия в подобных конкурсах.
Помимо этого, службой мониторинга и маркетинга, совместно с администраци-

ей лицея, проведен педагогический совет, посвященный развитию интеллектуальных 
и творческих способностей учащихся, а также повышению активности их участия во 
внеурочных мероприятиях.

Кроме того, с целью развития профориентационной работы, проводимой с обу-
чающимися и их родителями (законными представителями обучающихся), админи-
страцией лицея организована совместная деятельность с ведущими образователь-
ными организациями профессионального образования по формированию системы 
непрерывного образования, в основе которой лежат принципы преемственности и 
взаимосвязанности всех звеньев обучения, направленные на качественную допро-
фессиональную подготовку и профильное обучение лицеистов.

В контексте перехода трудовых отношений с педагогами общеобразовательных 
организаций на механизм эффективного контракта «прозрачность» инструментария 
оценки (наличие контрольных карт, итоговых таблиц результатов, квалиметрических 
шкал, четких и измеримых оценочных показателей и критериев) дает возможность 
роста профессионального мастерства педагогов (качества их деятельности) за счет 
совершенствования своей работы в рамках выявленных в ходе оценки «точек роста». 
А конкретные показатели и критерии формирования стимулирующих выплат, обо-
значенные в трудовом договоре учителя (дополнительном соглашении к трудовому 
договору) и локальных нормативных актах лицея (Положении о материальном сти-
мулировании работников, Коллективном договоре и др.), позволяют ему прогнози-
ровать свою заработную плату и выстраивать, совместно с администрацией лицея, 
индивидуальный маршрут развития с целью повышения качества своей профессио-
нальной деятельности и, как следствие, увеличения уровня оплаты труда.

Таким образом, применение системы оценки качества деятельности педагогов 
в практике современных общеобразовательных организаций дает возможность 
реализовать дополнительное материальное стимулирование учителей, в основе ко-
торого лежит распределение стимулирующей части их заработной платы с учетом 
результатов их работы (в рамках эффективного контракта), повысить эффективность 
использования кадрового потенциала и, как следствие, качество образования.
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